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La descripcion articulada

. Positivismo y marxismo

En el pasado, mucho se escribid respecto al método de Marx (en el
capitulo anterior, hemos visto que mas que de un método habria que
hablar de criterios metodoldgicos); sin embargo, en pocas ocasiones
estas disquisiciones han rebasado el nivel epistemoldgico. Dicha cir-
cunstancia se torna grave para el que se inscribe en la perspectiva
marxista, pues este atraso relativo de la metodologia marxista con
respecto a la metodologia tradicional, representa muchos decenios
de investigacion social que se ha desarrollado desde puntos de vista
alternativos al de Marx. Esta situacion no es gratuita, ni depende uni-
camente de la falta de reflexion de los marxistas acerca de problemas
actuales del método, sino que se inscribio —probablemente— en un
periodo historico de predominio positivista, que tiene detras nece-
sidades materiales en el nivel de la produccion material. Dicho pre-
dominio del positivismo y la imbricacién estrecha que a finales del
siglo pasado se dio entre ciencia y produccion, conformé un modelo
de ciencia que se volvié dominante, del que no escaparon, posterior-
mente, las economias de los socialismos reales .
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La ciencia se vuelve tecnologia y se subordina a las necesidades
de la produccién capitalista, como necesidad de prevision de la ren-
tabilidad del capital; esta necesidad solo puede llevarse a su ultima
expresion racionalizando “todos” los aspectos del proceso de pro-
duccidn, desde los relacionados con los principios fisicoquimicos del
proceso de trabajo, hasta los que conciernen a los hombres como
productores. De aqui se deriva un imperativo para la ciencia: el de
tener la capacidad de cuantificar y formalizar sus proposiciones, con
miras a la prediccion de la ganancia.

Por otra parte, desde la constitucion de la Segunda Internacional,
el movimiento obrero se debatié entre la disyuntiva de la esponta-
neidad y la de la direccion consciente; sin embargo, la version de
direccién consciente que predomind fue la del partido o del Estado,
que suplantaba la creatividad de las masas. Esta expropiacion habria
tratado de fundarse en la constitucion del marxismo en una doctrina
sistematica depositada en los aparatos (partidos o Estado), capaz de
predecir el futuro comportamiento de los sujetos, asi como en una
teoria de la accion en la que la conciencia antecede a la practica.

En esta larga coyuntura no fueron pocos los casos de aproxima-
cién entre teoria marxista y metodologia positivista, especialmente
cuando el problema fue definido como el de la correspondencia entre
teoria y realidad empirica. EI complejo problema de la praxis en el
marxismo, se vio reducido al de la verificacidn positivista; el proble-
ma del conocimiento, como problema practico, ha sido reducido a
otro de corte académico. El surgimiento del marxismo de universidad
y del profesor marxista, no fue mera coincidencia.

Lo que muchas veces se olvida es que los diversos paradigmas
presuponen cierta coherencia entre supuestos metatedricos sobre el
conocimiento, la realidad y metodologia. En este sentido, la concep-
cion que se tenga de la realidad influye sobre la propuesta de cono-
cimiento.

En sus origenes, el positivismo se presentdé como una reaccién
ante el viejo idealismo y la metafisica. Sin embargo, el de Comte
derivd en una nueva religién, pues las condiciones materiales no es-
taban maduras para su conformacion en filosofia de la ciencia domi-
nante. Se tendria que esperar a finales del siglo antepasado, cuando
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la realidad material (la produccion que exige a la ciencia una forma
de proceder y el propio desarrollo de las ciencias naturales) permitio
una forma de reflexion menos especulativa que la de Comte. Asi, el
empiriocriticismo representd un gran salto adelante en el positivis-
mo; en ese momento, la batalla contra la metafisica estaba ya ganada,
y la potencia de las ciencias naturales permitié un terreno seguro de
reflexion.

A principios del sigto XX se da la discusion entre el positivismo y
el historicismo-fenomenologia, llamada la “disputa de los métodos”,
que en parte trata el papel del sujeto en el conocimiento cientifico.
El marxismo permanece al margen de esta polémica, hasta los afios
veinte, cuando surge el marxismo occidental con la obra de Lukacs.
La anterior era la época del predominio del pensamiento de Kautsky
—en la socialdemocracia internacional— y de su concepcion positi-
vizante del marxismo, que empieza a echar raiz, continuando con el
estalinismo en la U.R.S.S.

Finalmente, el resultado de esa polémica fue favorable al positi-
vismo, no obstante que siempre subsistieron corrientes marginales
no marxistas que lo combatieron (fenomenologia, existencialismo,
etnometodologia, interaccionismo simbdlico, etcétera). La pregunta
que esta en el centro de este debate es como la presencia—en los pro-
cesos sociales— de sujetos dotados de voluntad impone variaciones
al resultado de los procesos sociales.

En el marxismo, el problema del sujeto no se abord6 con propie-
dad en su corriente dominante —a diferencia del marxismo occiden-
tal iniciado por Luké&cs, Korch, la Escuela de Frankfort y Gramsci—,
ni se reflexiond si detras de la potencia positivista de pensar la cien-
cia habia una concepcion estatica y desubjetivada de la realidad, y
si esta era compatible con un marxismo cuya preocupacion original
habia sido la revolucion. Lo que pensamos es que el marxismo de
Marx, su concepcion de la realidad, implica tres aspectos que lo dis-
tancian del positivismo:

a) La concepcion de la realidad como realidad en movimiento,
en donde movimiento significa transformacion de la realidad
y de sus propias legalidades; si se quiere, transformacion de la
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realidad no solo en lo empirico, sino en niveles diversos. Esta
idea no niega la posibilidad de la ley, sino que la desabsolutiza,
la historiza, al negarle validez universal. Ademas, la vuelve en
ley de tendencia que supone el concurso de los sujetos.

b) La idea de Marx de la realidad en movimiento se articula con

la concepcion acerca del viejo problema de la relacién entre
esencia y apariencia. En este sentido la apariencia, lo superfi-
cial, deja de ser estricta apariencia y se transforma en un nivel
mas de realidad. Asimismo, la esencia deja de ser homogénea
y se transforma en la nocion de “niveles de realidad”, lo cual
abre la posibilidad de conocimiento de estos niveles, a traves
de formas legaliformes, cuya historicidad no serd& homogénea,
sin dejar fuera la intervencion de los sujetos voluntarios. En
otras palabras, la realidad se transforma siempre, aunque en di-
ferentes niveles de realidad; y al cambiar un nivel, si se quisiera
dar cuenta del mismo, tendrian que transformarse los conoci-
mientos que pretenden dar cuenta de dicha realidad.?

Finalmente, hay una concepcion de la realidad en Marx que lo
distancia del positivismo, en cuanto a asignar un papel activo
a los sujetos sociales. En este contexto, papel activo significa
que los sujetos no aparecen como marionetas en manos de las
leyes objetivas, sino como participantes efectivos en el desen-
lace de los procesos. Aqui tampoco cabe el voluntarismo (es
decir, la ausencia de leyes objetivas, aunque estas son simples
tendencias); los sujetos sociales pueden proponerse objetivos
viables 0 no, y ser subjetivamente capaces de lograrlos o no.
Asi, la realidad historica aparece como articulacion entre esa
subjetividad y lo objetivo que marca limites a los proyectos
viables de los sujetos. En esta medida, el futuro no aparece
predeterminado univocamente, ni el papel de la ciencia seria
el de la prediccion, como lo entiende el positivismo, sino el de

1 El cambio de la realidad puede implicar la transformacion de la teoria, en cuanto
al contenido conceptual, al de las relaciones entre conceptos, sus jerarquias, asi
como la necesaria inclusion de niveles conceptuales cada vez mas especificos al
objeto.
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la acotacion de los cauces dentro de los cuéles los sujetos pue-
den accionar con viabilidad. De este modo, la historia aparece
como secuencia de coyunturas, en articulaciones sujeto-objeto
redefiniendo rumbos. También podriamos agregar que el cam-
po de lo objetivo es el de lo potencial, que no habria que iden-
tificar con lo “probable” de la vision positivista.?

Si la totalidad metodoldgica implica articulacion, pensamos que la
nocion de articulacion debe ser aclarada. En una primera instancia,
podemos pensar en articulacion reconstructiva —o de la totalidad—,
en el sentido del método de la economia politica de Marx, es decir,
como articulacion de niveles conceptuales de abstraccion, “es el
famoso camino de lo abstracto a lo concreto en el pensamiento” en
donde el paso de lo abstracto a lo concreto, conceptualmente ha-
blando, significaria pasar de una menor a una mayor complejidad
del concepto, en cuanto a las determinantes del mismo.® Pero real-
mente, la distincion entre abstracto y concreto es mas sustantiva,
pues hace referencia a niveles de especificidad y determinacién his-
torica diversa; un concepto, por ejemplo, puede hacer referencia a
cuestiones mas fundamentales que otro, o tener mas o menos vigen-
cia historica, e implicar una mayor o menor complejidad en cuanto
a su contenido.

En Marx, el camino de lo abstracto a lo concreto —en el pensa-
miento— resulta un camino de inclusividades sucesivas, en donde
los conceptos méas concretos implican a los mas abstractos, y solo
cobran sentido en funcién de estos, resultando mas complejos que
los segundos.

Lo probable positivista aparece como lo no deterministico, por desconocerse
sus leyes deterministicas. Por ejemplo, el resultado de lanzar una moneda es
probabilistico, porque las leyes de friccion, velocidad inicial que le imprime el
dedo a la moneda, fuerza del lanzamiento, no son conocidas; si lo fuesen, seria
un proceso deterministico

Por aspectos determinantes no solo habria que entender las relaciones causales,
sino también aquellas que en forma mediada y blanda (metéafora, analogia, etcé-
tera) especifican al concepto.
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Pero articulacion o totalidad en el tratamiento de Marx también
puede ser entendida de otra manera: como articulacion entre lo 16-
gico y lo historico. Por ldgico creemos que es posible entender dos
cuestiones principales: las funciones del pensamiento (deduccion,
induccion, las formas del razonamiento cotidiano), y lo I6gico como
el uso reconstructivo de la teoria acumulada. En términos generales,
deciamos que la perspectiva reconstructiva, en oposicién a la deduc-
tiva, implica el cuestionamiento de la teoria acumulada. Si pensamos
en la teoria como un cuerpo articulado de leyes y de conceptos, las
transformaciones de la teoria pueden provenir del cambio de leyes y
conceptos de diversos niveles de abstraccion. Estos cambios podran
ser el de la relacién entre los conceptos en una ley, el del contenido
conceptual, o bien, el de la jerarquia del concepto o la ley en la nue-
va totalidad (cuando aqui utilizamos la categoria de reconstruccion,
hemos querido incluir también la posibilidad de la reafirmacion de
antiguas legalidades y conceptos, al pasar la prueba de la nueva re-
construccidn), pero también, la transformacion de relaciones blandas
—de tipo conceptual— en duras, y a la inversa, o la asimilacion de
conceptos de otras teorias o términos del lenguaje comudn.

La nueva introduccion de lo histérico en la totalidad marxista,
puede tener las siguientes implicaciones: 1) Lo histérico entendido
como hechos historicos no teorizados, sino reconocidos en la recons-
truccion, que impiden que esta se extienda infinitamente en todas
direcciones; 2) lo histérico como ejemplo historico de aspectos ted-
ricos; 3) lo histérico como origen histérico —en la realidad— de las
situaciones que se refieren a los conceptos construidos (hay que acla-
rar que no siempre la secuencia histérica corresponde a la aparicion
I6gica de los conceptos en la reconstruccion), y 4) lo histérico como
empirico.* Este altimo punto amerita una explicacion mas amplia.

El concepto de empiria y su importancia en el conocimiento cienti-
fico, han sido ampliamente reflexionados en las perspectivas no mar-
xistas. La vision contemplativa del conocimiento permitié poner en
el centro del problema la correspondencia entre teoria y realidad (o lo

4 La metodologia tradicional entiende por empirico lo observable.
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empirico). En perspectivas como el positivismo, desde el momento
en que se ve la realidad como sujeta a leyes universales, sin haber un
papel para el sujeto, el problema del conocimiento de esa realidad no
es funcion de la préactica transformadora de dicha realidad, sino de la
contemplacion verificativa del funcionamiento de la misma, a través
de los sentidos En esta version, lo empirico es lo captable a través de
los sentidos, y el dato empirico es —en ultima instancia— un “dato
sensorial”, aunque siempre vinculado con el concepto. En una con-
cepcion activa de la realidad y del conocimiento, el problema de lo
empirico queda subordinado al de la préactica, practica que implica,
ciertamente, la intervencion de lo empirico —aunque no se reduce a
ello— desde el momento en que los sujetos forman parte de la misma
préctica, no como simples receptores, sino como modificantes de su
entorno, incluyendo lo empirico. Sin embargo, el mundo de lo empi-
rico representa un nivel de realidad, o mejor dicho, diversos niveles
de realidad (que no corresponde al concepto marxista de lo concreto,
aungue lo concreto implique lo empirico), que se transforma con la
propia historia; al cambiar lo concreto, cambiara lo concreto empiri-
co. El problema de lo empirico puede complicarse si consideramos
que la propia sensacion nunca es “pura”, pues siempre esta “contami-
nada” de conceptos (giro lingiiistico), y de esta manera, las formas-
de “ver” el mundo a través de los sentidos, también adquieren un
sentido histérico, despojandose del sentido absoluto que el empiris-
mo les ha querido imbuir.

Bajo estas consideraciones, lo empirico aparece —necesariamen-
te— como un nivel (es) de realidad que siempre es construido por
el sujeto de manera consciente o0 no, bajo consideraciones culturales
implicitas o consideraciones teoricas explicitas. Ademas, el proble-
ma que se plantea en esta articulacion entre teoria y empiria, es el de
sus posibles conexiones, considerando que entre concepto tedrico y
empirico hay una distincion entre niveles de abstraccion, y que nor-
malmente sus articulaciones no pueden ser resueltas sino que por via
de una reconstruccion particular, bajo los supuestos generales que
hemos esbozado.

Una tercera version de totalidades es la articulacion entre proce-
sos de temporalidades diferentes (por temporalidades debe entender-
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se ritmos de cambios diversos por niveles de la realidad), lo cual abre
la posibilidad de la aparicion coyuntural de nuevas determinaciones
en el proceso global, cuyas jerarquias no se avizoraban al inicio de
la reconstruccion. Por ejemplo, hablando del &ambito econémico, este
puede aceptar tratamiento a diferentes niveles de abstraccion (estruc-
tural-coyuntural), aunque los ritmos de cambio de cada nivel pueden
ser muy diferentes.

Lo anterior nos lleva a una cuarta acepcion de totalidad, como
articulacién entre espacios de lo social, economia, politica, cultura,
etcétera, donde cada uno de ellos puede implicar conceptos de diver-
sos niveles de abstraccion, relaciones particulares entre el concepto
y la historia, y procesos con ritmos de cambio diferentes. Finalmen-
te, totalidad aparece como articulacion que rebasa el solo nivel del
pensamiento, e implica articulacion entre construccion de conoci-
miento y praxis de los sujetos sociales. En esta medida, las leyes
marxistas y los propios conceptos son “leyes de tendencia” o vir-
tuales, que no solo expresan niveles de abstraccion y la posibilidad
de contratendencias, sino, especificamente, la necesaria intervencién
de los sujetos en el funcionamiento y cambio de las legalidades, que
por otro lado tendrian que reflejar los espacios para la accién, y no
el determinismo univoco de los procesos. Solo desde esta perspec-
tiva puede pensarse que metodologia y sociologia del conocimiento
pueden formar parte de un todo, sin caer en el relativismo cognosci-
tivo. El conocimiento no solo depende del entorno social, con lo que
pierde caracter absoluto, sino que el entorno social depende también
de la compleja relacion sujeto-accidn-objeto. Con ello, el marxismo
se aleja del positivismo, pero también del subjetivismo. Una parte de
esta subjetividad es evidentemente el conocimiento, pero el eje arti-
culador no es el pensamiento, sino la accion.

En suma, la totalidad aparece como articulacion compleja de-
pendiente del objeto abordado, objeto en reconstruccion conceptual
y real. Pueden sefialarse como ejemplos de objetos diversos los si-
guientes: en El Capital predomina el contenido de la articulacion
como niveles conceptuales de abstraccion, aunque por supuesto,
aparecen otras formas de articulacion. En El 18 Brumario la totali-
dad toma la forma de articulacion, principalmente entre procesos po-
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liticos; en el Desarrollo del capitalismo en Rusia, se presenta como
ambitos articulados de la realidad, explorando sus potencialidades
para la accion de los sujetos. Es decir, dependiendo del objeto, la
totalidad podra tomar formas diversas, conservandose los principios
con respecto a la realidad y al conocimiento que lo distinguen del
positivismo.

2. El problema del tiempo presente

Panzieri decia que el marxismo es, en primer lugar, una sociologia,
y decir esto es poner énfasis en las relaciones sociales, que aungue
cosificadas, tienen detras hombres actuantes; sin embargo, ademas
de una sociologia, el marxismo seria —para este autor— una ciencia
politica, especificamente, una ciencia de la revolucién, y el campo
de la revolucion no puede ser sino el del tiempo presente, aunque
sea como simple potencialidad abstracta. Los problemas del tiempo
presente imponen retos metodoldgicos al marxismo que no pueden
ser abordados como simples problemas de prediccion, en el sentido
tradicional.

El problema de la revolucion en el tiempo presente® podria ser
abordado como la definicién del espacio en donde los sujetos sociales
(actuantes o potenciales) podrian moverse en el sentido de llegar a
conformar una voluntad y una accién colectiva autonomas. En esta
version la tactica no es la simple operacionalizacion de la estrategia,
puesto que su definicién implica la problematizacion de ella, y la
respuesta a la pregunta de si una clase puede emprender el camino
de su autonomia —o0 no— en la coyuntura, sin presuponer que alguin
dia tendria que cumplir con una mision histérica determinada. Asi,
en una vision totalizante de los sujetos sociales, las potencialidades
abstractas tienen que ser especificadas en potencialidades concretas
que implican una reconstruccion de la relacion sujeto-objeto en la
coyuntura.

% Como articulacién entre coyuntura, estructura y sujeto.
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En un problema del tiempo presente la reconstruccion se compli-
ca, porque se trataria —mas que de reconstruir teoria— de construir
potencialidades en la realidad, y esto no puede ser un problema pura-
mente tedrico. A diferencia de un problema clasico de explicacion, en
el tiempo presente el objeto no existe sino embrionariamente, y por
tanto, su construccion sera virtual, o sea, mas en el sentido potencial
que como existencia en el presente. Desde el punto de vista logico,
la reconstruccion puede ser emprendida como articulacion entre ca-
tegorias virtuales o de niveles diversos de virtualidad, desde las méas
actuales a las mas virtuales, tratando de definir un espacio de accion:
es la posibilidad objetiva de Lenin.

En cuanto al problema de la potencialidad de la coyuntura, en el
marxismo podemos encontrar dos categorias metodoldgicas que dan
cuenta de niveles de abstraccién diversos. Primero, la de posibilidad
abstracta, por ejemplo, las potencialidades que en el modo de pro-
duccién capitalista abren la contradiccion capital trabajo. Segundo,
la potencialidad concreta (la realidad puede ser pensada por niveles
de potencialidad que irian desde una potencialidad abstracta a lo que
podriamos llamar una potencialidad concreta), semejante a lo que
Lenin llamaria una posibilidad objetiva. Pero posibilidad objetiva y
potencialidad concreta se diferencian en que la segunda no solo im-
plica la consideracién de los elementos estructurales de la coyuntura,
sino también de los subjetivos, y los pardmetros para la accion de-
penden de ambos.

Una construccion virtual del sujeto en el tiempo presente presu-
pone un asentamiento firme en el movimiento de la estructura y de
la subjetividad de la clase. En este basamento —si bien es punto
de partida— no culmina la construccion, sino que esta se continla
en la misma practica. Si se quiere partir en la construccion virtual de
realidades que expresen su movimiento, es indispensable introducir,
desde el principio, dos criterios metodologicos que poseen trascenden-
cia tedrica:

1) La importancia de definicion del angulo del problema desde
las primeras consideraciones. En el caso sefialado, el angulo
politico de la conformacion de un sujeto alternativo “como ob-

148



IV. La descripcion articulada

jeto virtual”, no puede ser sino, basicamente, el del poder y la
dominacion. Es decir, tanto las categorias como las relaciones
conceptuales deben estar normadas por el problema del poder, y
por como llegar a constituir un poder autonomo al dominante.

Si la respuesta al problema del poder viniese solo del lado de la con-
cientizacion de los sujetos se caeria en dos mistificaciones: la asig-
nacion de un futuro a los sujetos, basandose Unicamente en la teoria,
y un determinismo estructural, en cuanto a que el ser del sujeto se
expresara subjetivamente —tarde o temprano—, y en concordancia
con su situacion estructural.

Como problema de la totalidad, el problema del poder tendra
que implicar —de alguna manera— categorias abstractas acerca
de la lucha de clases, y categorias concretas para el caso especifi-
co; en cuanto a los dmbitos de la realidad, todos ellos pueden ser
analizados desde el angulo del poder, desde el momento en que la
misma division disciplinaria es relativamente arbitraria, o al menos,
no excluyente en cuanto a remitir cada relacion social a la totalidad
social.

2) Si bien el problema de la angulacion conceptual es indispensa-
ble para apuntar al problema que interesa, no con ello se resuel-
ve el de la captacidn del movimiento en la coyuntura. Captacién
del movimiento en estas circunstancias significa captacion del
espacio objetivo--subjetivo para la accién, aunque en su punto
de partida sea en niveles todavia abstractos. Ante esto se pue-
den intentar tres tipos de soluciones dentro del marxismo. La
primera solucion iria en el sentido de los analisis de Lenin de
la coyuntura.

Esta primera solucién implica la reconstruccién virtual a que nos
hemos referido, donde la delimitacion del espacio de lo posible se
logra a través de la definicion de las alternativas reales polares en la
coyuntura. Aqui las alternativas implican soluciones extremas, den-
tro de las cuales el proceso real puede transcurrir. Cada una de las
alternativas reales implica una construccion virtual con sus respecti-
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vas mediaciones, en un proceso de lo méas concreto a lo mas virtual,
en donde cada mediacion estd enmarcada por conceptos de grado
diverso de virtualidad. En este proceso, la relacion entre lo ldgico
y lo historico se invierte con respecto a otros objetos, como el de El
Capital. La linea de construccion conceptual es basicamente ldgica,
y la intervencion de lo historico se va “enrareciendo”, a medida que
se avanza de lo concreto a lo virtual.

En esta primera solucion el punto de partida es lo concreto de la
coyuntura en el pensamiento, entendiendo que se trata de un concreto
normado por el angulo del poder capaz de contener —en su expre-
sion— potencialidades de desarrollo.

Esto nos lleva a la segunda solucién, al problema de la captacion
del movimiento en la coyuntura. Esta solucién se relaciona con el
papel de la dialéctica en el discurso marxista. Este problema ha sido
discutido, sobre todo, en los planos ontologico (¢es la realidad dialéc-
tica?) y epistemoldgico-l6gico (¢ puede haber una logica dialéctica?).
Al nivel en que quedo la polémica hace afos, el resultado fue des-
favorable para la dialéctica, y sus sostenedores fueron incapaces
de pasar del nivel de la Dialéctica de la Naturaleza de Engels. Sin
embargo, el problema de fondo de la dialéctica en Marx sigue pre-
sente, es decir, la de la realidad en transformacion, “una realidad dada
dandose”, o en nuestros términos, como captar lo potencial. Detras
de esta problematica esta la misma concepcidn de la realidad que nos
permitia distinguir entre positivismo y marxismo, realidad en movi-
miento y en rearticulacién permanente por niveles.

Ciertamente, un primer nivel de solucion ante una realidad en
cambio es el planteamiento de la totalidad abierta, pero la sola re-
construccion permanente en el pensamiento no asegura capacidad de
captar el movimiento, si es que no concebimos esta capacidad como
secuencia de puntos en el tiempo. La propia estructura categorial de
la reconstruccion de la totalidad, debe tener la capacidad de expresar
no solo presentes, sino futuros posibles. Pensamos que esta capaci-
dad la cumple Marx con su uso de la dialéctica. Pero hay dos maneras
de concebir la dialéctica categorial: como logica, “una 16gica abs-
tracta e independiente del objeto”, y como contradiccion sustantiva,
a la manera de Gramsci, contradiccion en la que no habria que presu-
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poner o deducir l6gicamente sus elementos, sino que descubrirla en
cada relacion real, y por lo tanto, en los conceptos como expresiones
conceptuales de aquellas. En este sentido, la contradiccion dialéctica
no puede reducirse a que un objeto es y no es al mismo tiempo, sino
que en el concepto el objeto expresa aspectos contradictorios a ser
descubiertos y no deducidos, cuya presencia simultanea no se contra-
pone a su verificacion por separado. La articulacion entre conceptos
contradictorios permite ir conformando espacios de predominio po-
lar de los aspectos de la contradiccion, desde los espacios abstractos
hasta los mas concretos, y la reconstruccion puede ahora ser pensada
como articulacion entre espacios. Es decir, el camino de lo abstracto
a lo concreto en el pensamiento, se convierte también en la articula-
cién de los espacios méas abstractos a los méas concretos; Los limites
de estos espacios de posibilidades estan dados por los “extremos” de
las contradicciones que se van articulando en la reconstruccion. Solo
en esta medida El Capital de Marx no es reflejo muerto del pasado
del capitalismo, sino prevision de su futuro, siempre entendido como
potencialidad de desarrollo a cierto nivel de abstraccion.

La tercera solucion al problema de la captacion del movimiento
esta relacionada con la idea de la historia como sintesis entre base y
superestructura, relacion reciproca mediada por la lucha de clases,
donde los sujetos también determinan a la estructura en su accion.
Aqui la introduccion de lo subjetivo no adopta solo la forma de lo
subjetivo estructuralizado, sino también, de lo subjetivo que rebasa
a la teorizacion, que sin embargo se ve influido e influye a dicha teo-
rizacion.

Detras de esto subyace la idea de lo potencial como lo permanen-
temente rearticulado y en redefinicion. Es decir, lo potencial como
problema politico de conocimiento, toma principalmente la forma del
proyecto impulsado por los sujetos.®

® Por ejemplo, en el problema de la constitucion de sujetos sociales, pensado como
problema de construccidn de un objeto virtual, el punto de partida tendria que ser
el analisis de la situacion concreta de la clase o el grupo social (en su aspecto ob-
jetivo y subjetivo) que potencia o inhibe la formacién de esta voluntad colectiva.
Es decir, el punto de partida tiene que ser el andlisis concreto de la coyuntura, en
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3. Ladescripcion articuladade H. Zemelman’

La reflexion marxista acerca del método de investigacion ha sido
enriquecida por las reflexiones de Hugo Zemelman (1987) (1987a),
sobre todo en cuanto al problema del tiempo presente.

Abordar metodoldgicamente el problema del tiempo presente im-
plica explicitar el concepto de realidad que se maneja. El definir un
concepto de realidad permite aclarar cual es el tipo de recorte del
tiempo presente que se tendra que realizar.

Uno de los primeros supuestos de realidad a considerar es el de
movimiento; movimiento en el tiempo y en el espacio significa,
en primer lugar, la no constancia de dichos procesos, y ademas, la
posibilidad de que esta realidad sea analizada como articulacién
de procesos de ritmo de cambio temporales y especiales diversos.
Si atendemos al tiempo, podemos reconocer procesos que se des-
envuelven en el largo tiempo (estructurales, por ejemplo), o en el
corto tiempo (coyunturales). Desde el punto de vista de su varia-
cién espacial, podemos hablar de procesos microsociales o macro-
sociales.

Por otra parte, desde el punto de vista del supuesto de movimiento
y de exigencia de captacion de tendencias, los conceptos que hacen
referencia a los diferentes niveles de transformacién pueden ser con-
ceptos de resultado (conceptos que simplemente expresan situacio-
nes dadas) o conceptos de proceso (conceptos que expresan lo dado
y lo dandose).

Ademas, el supuesto movimiento permite plantear una metodolo-
gia que implique un uso no deductivo de la teoria. La necesidad de
captar el movimiento especifico impone el cuestionamiento concep-
tual permanente, su rearticulacion en busqueda de lo especifico, y la
determinacion de jerarquias y relaciones no necesariamente contem-
pladas por la teoria general.

cuanto a la condicion material y subjetiva de la clase o grupo social, asi como de
las relaciones entre estas dos caras.

" Este apartado est4 basado en el ensayo de Hugo Zemelman y Alicia Martinez
(1984).
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Esto lleva al segundo supuesto de realidad a considerar, el de
la realidad como articulacion. La categoria epistemoldgica que da
cuenta de esta segunda exigencia es la de la totalidad concreta. En un
nivel méas metodoldgico, totalidad concreta implica la idea de que
los procesos en la realidad no se dan aislados, sino que entre ellos
hay relaciones que hay que descubrir. La historia del conocimiento ha
clasificado los procesos sociales en grandes areas tematicas (econd-
micas, politicas, etcétera), a las que habrd que encontrar sus puntos
de articulacion. Cada area tematica pertinente al problema, quedara
definida a partir de los conceptos que en bdsqueda de angulacion
con el problema, permitan describir el area, en un primer momento,
y a la vez, abran la posibilidad de establecer las relaciones posibles
entre conceptos del &rea respectiva y entre areas. A estos conceptos
de mediacion entre areas les llamaremos conceptos de articulacion.
El supuesto de la articulacién implica, metodolégicamente, la bus-
queda de las &reas de la realidad pertinentes al problema, y de los
conceptos ordenadores de cada una de las areas, para luego buscar
las relaciones posibles y articulaciones conceptuales. Articulacion
compleja presupone también, que los conceptos pertinentes seran de
niveles muy diversos.

Un tercer supuesto de realidad es el de direccionalidad, es decir,
que el tiempo presente implica la definicién del espacio donde —con
viabilidad— los sujetos pueden accionar; sin embargo, siendo el pro-
ceso la resultante de la articulacion entre lo objetivo y lo subjetivo,
la direccion del mismo no es univoca, aunque si con tendencia a una
determinada direccion en la coyuntura, definible en el tiempo pre-
sente, pero variable en el futuro, desde el momento en que la historia
puede verse como articulacién de coyunturas, y estas, como espacios
relativamente abiertos a la accién de los sujetos.

El reconocer la direccionalidad de un proceso es definir las op-
ciones para los sujetos. Este concepto del tiempo presente impone
peculiaridades al mismo, como problema de conocimiento que lo dis-
tingue de otro de caracter explicativo. En el tiempo presente no se tra-
ta de explicar el hecho acaecido, sino de definir posibles desarrollos.

Si se parte de que la realidad estd en movimiento, es articulada y
tiene direccionalidad relativamente abierta, la forma del razonamien-
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to que permita crear conocimiento a partir de estos supuestos tendra
que ser coherente con ellos. El razonamiento que busque captar lo
dado-dandose tendra, en primer lugar, que garantizar la apertura del
pensamiento a lo real objetivo. Esto implica abrir la teoria a la rea-
lidad, poner en suspenso sus proposiciones, y hacer un uso de los
conceptos tedricos en forma no propositiva. Todo esto significa pri-
vilegiar la funcion de reconstruccion con respecto a la aplicacion de
los modelos teoricos.

Una segunda funcion del razonamiento dialéctico tendria que
tener el papel de limitar los condicionamientos de las teorias y las
ideologias, problematizandolas. Desde el punto de vista de la teoria,
esta funcion del razonamiento implica hacer un uso critico de ella,
lo que implica suspender las relaciones y jerarquias entre conceptos.
Evidentemente no se trata de un camino hipotético de relacion con
la realidad, sino de un proceso que problematizando y especificando,
reconstruye las relaciones conceptuales y sus jerarquias.

La tercera funcion del razonamiento dialéctico es la reconstruc-
cion articulada. Esta consiste en la construccion del conocimiento
especifico. Lo especifico implica tanto la funcién de apertura como
de problematizacion.

Las exigencias de razonamiento basadas en el concepto de reali-
dad enunciado permiten hacer una propuesta de método de recons-
truccidn del espacio de lo posible en el tiempo presente.

Los grandes momentos de este método, que Ilamaremos de la des-
cripcién articulada serian:

1) La definicion del problema y del angulo del mismo. -

2) La seleccion de grandes areas de relaciones sociales referidas
al problema.

3) La seleccidn de conceptos ordenadores a cada area.

4) La busqueda de puntos de articulacion y relaciones posibles
entre los conceptos a través de una descripcion desarticulada.

5) La descripcion articulada.

6) La definicion de las opciones tedricas, el espacio de lo posible.

154



IV. La descripcion articulada

1) El problema y la problematizacion

El problema eje norma todos los pasos de la reconstruccion articula-
da. Inicialmente, ese problema puede responder —en su definicion—
a demandas sociales, fendmenos empiricos o formulaciones tedricas.
La funcion del problema eje, es la de ser el ndcleo alrededor del cual
transcurre la reconstruccion articulada. Por una parte, debe vincular
los aspectos tedricos con los intereses de los sujetos sociales, en el
sentido practico. Por otra, el problema cumple la funcién de criterio
inicial para la seleccion de dichas areas. Pero no basta con definir el
problema, si no se destaca cual es el angulo del mismo que interesa
privilegiar en toda la reconstruccién y los aspectos practicos de la
resultante.

Dentro del razonamiento de apertura ante la realidad, lo anterior
repercute sobre el problema mismo, haciéndolo cambiante, y privi-
legiando su problematizacion sobre la definicion del mismo. Proble-
matizar es cuestionar y reformular, y a la vez, basqueda permanente
de relaciones posibles, no obstante que el proceso reconstructivo sea
también de especificacion creciente de dichas relaciones.

2) Definicion de areas de la realidad social relacionadas con el
problema

El problema eje permite pensar, en un primer momento, cuales areas
de lo real podrian ser pertinentes al problema y al &ngulo que intere-
sa. Por area tendriamos que entender un espacio de relaciones socia-
les abarcadas por alguna disciplina. Las areas en general no tendrian
por qué ser disciplinarias, pero como se parte de conceptos acufiados
por las disciplinas, tendremos que pensar en partir de cierto nivel de
acumulacién de conceptos, aunque estos no vayan a ser utilizados
tedricamente. Al interior de las areas problematicas habria que dis-
tinguir niveles, en el sentido de niveles de abstraccion, pero también
desde el punto de vista de diferencias temporales y espaciales, ma-
crosociales y microsociales.
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3) La seleccidon de conceptos ordenadores

Los conceptos ordenadores tienen una funcion de busqueda de re-
laciones posibles, lo cual implica su desarticulacion a partir de los
corpus tedricos de donde provienen. Este uso no tedrico del concepto
tendrd un primer papel descriptivo en la siguiente etapa: la descrip-
cién desarticulada, pero principalmente sera una funcion heuristica,
desde el momento en que se buscan relaciones posibles desde la des-
articulacién conceptual.

En la seleccién de los conceptos ordenadores del nivel de cada
area es necesario hacer una lectura problematizadora del concepto,
tanto en .su contenido como en sus relaciones y jerarquias con otros
conceptos. En el proceso de busqueda de relaciones posibles, los con-
ceptos ordenadores tendran como primera funcion el permitir des-
cribir el universo empirico del areay el nivel respectivo, siempre en
un doble juego entre problematizacion y basqueda de relaciones. Es
decir, se trata de privilegiar la busqueda de relaciones posibles entre
conceptos, con respecto a su funcion explicativa via hipotesis. La
desarticulacion inicial de los conceptos implica el reconocimiento de
que entre los diferentes niveles conceptuales pueden darse relaciones
de inclusividad que no son Unicamente relaciones deductivas entre
los conceptos.

El criterio de inclusividad puede ser un primer criterio de seleccion
de conceptos ordenadores, si se piensa que entre niveles hay una di-
ferencia en cuanto a especificacion, diferencia que podra existir entre
conceptos ordenadores. Si se piensa que entre niveles hay una dife-
rencia en cuanto a especificacion, entre conceptos de niveles diferen-
tes hay una especificacion creciente, sin que entre estos conceptos se
establezcan relaciones hipotéticas. Un segundo criterio de seleccion
es la lectura articulada, consistente en la busqueda de una doble lec-
tura de la misma realidad, a través de conceptos de diversos niveles.

4) La busqueda de relaciones posibles y puntos de articulacion -

La definicion de conceptos ordenadores en cada area y nivel, llevara
a una primera descripcion desarticulada, momento de traduccién de
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los conceptos ordenadores en indicadores empiricos, cuya funcién
no es la verificacion del concepto, sino la reafirmacion o el descu-
brimiento de nuevas relaciones entre los conceptos. Esta descripcion
desarticulada permite definir el concepto base del area respectiva que
mejor da cuenta del universo de observacién de dicha area. El con-
cepto base permite dar sentido a los otros conceptos ordenadores del
area. Por otra parte, el concepto base permitira definir relaciones con
conceptos de otras areas para convertirse asi en un concepto de ar-
ticulacion.

Un problema que esta presente en la descripcion articulada es el
de la traduccion de los conceptos tedricos en observables, o sea, en
indicadores empiricos. En la construccion de datos empiricos deben
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones: a) se trata de una
relacion de inclusividad que presupone la funcién de mediacion a
través de otros conceptos; b) el dato empirico siempre es construido
y nunca tiene significado univoco, sino que solo adquiere sentido de
acuerdo al problema, &ngulo, etcétera; c) la definicidn del significado
concreto del dato pasa por la determinacion del contexto de su cons-
truccion en la realidad.

La descripcidn desarticulada debe llevar a definir puntos de arti-
culacion entre las areas y a especificar relaciones posibles entre los
conceptos.

5) La descripcion articulada

La definicion de relaciones entre los conceptos y las areas se da a
través de conceptos de articulacion o de mediacion entre las areas
y niveles, comenzando a aparecer asi, relaciones conceptuales pro-
piamente dichas. Este proceso lleva a la posibilidad de redefinir con-
ceptos Yy relaciones posibles, lo cual se reafirma a través de un nuevo
acercamiento al mundo empirico por una descripcién articulada.

En un problema del tiempo presente, la descripcion articulada no
puede ser sino una descripcion del dado dandose, y punto de partida
de la construccion del objeto virtual que configura la delimitacion del
espacio de posibilidades para los sujetos. Es decir, la funcion de la
descripcion articulada, en tanto definicion de relaciones conceptua-
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les, es la de ser el basamento de conocimiento de la realidad como
realidad dada, pero que a la vez tiene direccionalidad. Sin embargo,
la sola definicion de lo dado y su potencialidad inmediata, no agota la
definicion del espacio de lo posible, sino que este se recupera cuando
se ha reconstruido el objeto virtual que permite definir un proyecto
de transformacidn, proyecto que si no se da en consonancia con los
sujetos, puede volverse una perspectiva teorica sin la necesaria co-
nexion con la préctica. Es decir, objeto virtual que contendra ya un
componente de voluntad.

6) La construccién del objeto virtual

La construccion tendra que ser producto de la articulacion por niveles
de la realidad (potencialidades de lo concreto a lo abstracto), de cate-
gorias que expresen relaciones probables. Las relaciones entre dichas
categorias, partiendo de las presentes en la realidad, son principal-
mente en un sentido l6gico, pero derivadas de las potencialidades de
las més abstractas a las més concretas. La contradiccion principal,
en un sentido concreto, permite definir las grandes lineas de posibles
desarrollos del proceso; a partir de esta delimitacion inicial del espa-
cio de lo posible, se tendrian que generar nuevas categorias que irian
perdiendo en concrecion y ganando en voluntad. El punto culminante
de la construccion del espacio de lo posible se alcanza cuando en la
ultima categoria se sintetizan las contradicciones de las anteriores,
abriéndose la posibilidad de un viraje en la direccion del proceso.
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no clasico (laconfiguracion como articulacion entre

areas de relaciones sociales, conceptos ordenadores,
dimensiones e indicadores)*

En los ultimos afios, una de las tematicas que hemos abordado ha
sido el “trabajo no clasico”, distincidon que usamos para referirnos al
trabajo interactivo (cara a cara o en forma virtual), con participacion
del cliente en la generacion del servicio, e intercambios simbolicos
entre este y el empleado, o bien, la eminente produccion de simbolos
objetivados. En torno a estos tipos de trabajo otros han acufiado los
conceptos de trabajo inmaterial, emocional, estético, que rondan en
configuracién al de trabajo no clasico, pero no son idénticos a este.
Para abordar esta apasionante problematica, nuestro punto de par-
tida fue teorica y empirica: los planteamientos del fin del trabajo que
venian —primero— de los postmodernos, en tanto la nueva hete-
rogeneidad de ocupaciones impediria la constitucion de identidades

! Este apéndice se basa en un estudio previo: De la Garza (2012).
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amplias, y posteriormente, los de Bauman y Sennet, en tanto estas
identidades no podrian conformarse, por la fluidez, la corta duracién
de las ocupaciones con trayectorias laborales discontinuas, fragmen-
tarias, que impedirian la constitucion de comunidades de trabajo
estables. Nuestra primera impresion de estas afirmaciones es que re-
sultaban muy reductivas y limitadas, aunque en todo caso pretendian
dar cuenta del retroceso que mundialmente ha tenido el movimiento
obrero. Pero la respuesta no deberia ser puramente ideoldgica, sino
que deberia darse investigando empiricamente y reflexionando teo-
ricamente acerca de los trabajos fluidos. Para esto escogimos como
campo de investigacion, pequefios negocios en los que los propieta-
rios trabajaban con algunos miembros de su familia, comunmente no
asalariados, y uno que otro asalariado (vendedores ambulantes, en
el Metro, taxistas, choferes de microbuses, etcétera); posteriormente
incluimos trabajadores formales en servicios fugaces como los de
supermercados o de los call centers.

Se trataba de investigar las formas de trabajar de estos, y si lo-
graban crear identidades colectivas, pregunta que nos llevo a revisar
teorias acerca de la identidad. Asi, encontramos que este concepto
no habia sido importante en la teoria social sino hasta la década de
los setenta del sigio XX, al calor de los movimientos estudiantiles, y
posteriormente, feministas, gays, ecologistas, etcétera (nuevos movi-
mientos sociales), que solo hasta entonces solidificaron dos grandes
perspectivas iniciales sobre la identidad, que se han ido complejizan-
do a partir de la década del ochenta de dicho siglo: el paradigma de
la identidad y las teorias de movilizacion de recursos. La primera re-
sultaba muy subjetivista, puesto que planteaba que si se entraba en el
movimiento social, seria para generar identidad; la segunda era una
variante de las teorias de eleccion racional, es decir, la identidad no
era sino un recurso que se movilizaba para tener mejor posicién en el
juego y maximizar las ganancias. Ninguna nos satisfacia por motivos
teoricos; la primera, porque las teorias hermeneuticas que desprecia-
ban las estructuras nos parecian limitadas, y la segunda, porque una
racionalidad dada de maximizacion, ignoraba que la subjetividad po-
dria incluir emociones, sentidos estéticos y morales interiorizados en
los actores, y no simplemente actuados, o usados como recursos para
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mejorar el juego. Es decir, el conocimiento de algunas de las disputas
centrales de la teoria social, en la época de crisis del positivismo, de
los estructuralismos, con la emergencia de la hermenéutica, nos sir-
vieron para hacernos preguntas, mas que para tener respuestas con-
cretas respecto a si en los informales que analizariamos se generaban
procesos identitarios relacionados con su trabajo.

Ademaés de las discusiones tedricas, estaba en nuestra problema-
tizacion el hecho de que el movimiento obrero —en general— no
habia podido resistir la ofensiva neoliberal, ademas de que se habian
derrumbado sus dos grandes utopias, la del comunismo y la del so-
cialismo.

La problematizacion implicé darnos cuenta de que, a pesar de la
tesis de la fragmentacién por trabajos no estables, en los paises de-
sarrollados la mayoria seguia siendo asalariado y estable, y que en el
pasado fue la clase obrera una gran fuerza politica que cambié go-
biernos, leyes e hizo revoluciones, no obstante ser heterogenea; ade-
mas, se abrid la pregunta sobre qué se queria significar con identidad
colectiva, porque esta podia darse con el propio trabajo o su producto
—como el artesano—, pero también en una comunidad de trabajado-
res, a pesar de rechazar el trabajo, o bien en su organizacion, [lamese
sindicato u otra forma. Por otro lado, las tesis de Bauman resultaban
una suerte de vision estructuralista: las posiciones en estructuras ocu-
pacionales semejantes permitirian la identidad de trabajadores conti-
guos, lo cual podia ser criticado como cualquier teoria que planteara
que las posiciones en las estructuras, en este caso ocupacionales se-
mejantes, darian identidad. Como la identidad podria ser considerada
como una forma de subjetividad, de creacion de sentido colectivo
de pertenencia, luego resultaba poco aceptable —en los noventa del
siglo XX— que la posicion estructural explicara por ella misma la
identidad o su ausencia. Adicionalmente, de teorias recientes de mo-
vimientos sociales, se tendria que considerar que la identidad podria
surgir cuando estos se dieran, sin que aquello implicara de antemano
una solida identidad.

Acerca de la identidad podria haber una perspectiva intimista,
que la entiende como un proceso personal autorreflexivo de coici-
dencias con otros, y en el otro extremo, la estructuralista, donde las
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posiciones en estructuras semejantes darian identidad. Sin caer en el
subjetivismo ni el estructuralismo, se podria plantear —a la manera
de Gramsci— que las presiones de las estructuras para convertirse
en acciones tienen que pasar por una vision del mundo que ahora
podriamos Ilamar subjetividad social, es decir, la identidad no es una
situacion, sino una construccién en la que intervienen estructuras que
habria que descubrir, junto a subjetividades que habria que desentra-
fiar, e interacciones, especificando entre quienes se da. Respecto a la
identidad, nos inclinamos por la visién de Gramsci, que la entiende
como heterogénea y no sistémica, conformada —a nuestro enten-
der— como una red de codigos cognitivos, emocionales, estéticos y
morales, provenientes de la cultura, pero para distanciarnos del fun-
cionalismo de Parsons, el sujeto tendria cierta capacidad de agencia
en su construccidn, a partir de estas configuraciones de significados
de pertenencia, en una situacion concreta de presiones estructurales
e interacciones.

Las anteriores consideraciones no nos daban la respuesta en hipé-
tesis para saber si nuestros sujetos creaban o no identidades; enton-
ces, era necesario investigarlo.

Al haber escogido trabajadores informales de servicios presumi-
blemente precarios, tratamos de decidir a través de cual concepto
ordenador seria mas pertinente empezar el proceso de reconstruc-
cion. Empezamos por el de trabajo atipico, popular en Europa en
esos afios; sin embargo, la insistencia en las falencias en derechos
no cumplidos para los trabajadores nos parecia insuficiente, porque
—probablemente— nuestros sujetos ni siquiera estaban enterados de
sus posibles derechos, si es que los tenian (la ley laboral mexicana
no contempla derechos laborales para no asalariados). De la misma
forma fuimos descartando el concepto de trabajo informal, el de no
estructurado, el precario, etcétera, e inicialmente llamamos a estos
trabajos “los otros trabajos”, a falta de un concepto mas analitico. En
este camino decidimos acerca del angulo de analisis del trabajo. No
consideramos central el enfoque sociodemografico ni el de la regu-
lacion, sino el del proceso de trabajo. Ver el trabajo en el proceso de
trabajo, es verlo como actividad, esto es, en interaccion e intercambio
de significados en dicha interaccion. Cuando lo vemos en concreto
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como en la venta callejera, concluimos que la interaccion es entre
trabajadores (si participa en el pequefio negocio la familia o algun
asalariado), pero también con el cliente. Como se trata del espacio
publico, pueden intervenir otros agentes que no tienen relacion con
la compra-venta directa de una mercancia, como diversos inspectores
de las autoridades, vecinos, transeuntes y otros vendedores. Enton-
ces, se trataba de estudiar empiricamente y reflexionar tedricamente
respecto a como se daban las relaciones entre todos estos, y si estas
relaciones —con sus significados— contribuian a la identidad o a la
fragmentacion. Es decir, habia que estudiar en cuales estructuras se
encontraban realizando su trabajo, la presidn de estas a favor o en
contra de la posibilidad de la identidad, el analisis del proceso de
trabajo y sus relaciones sociales con diferentes agentes, y los inter-
cambios de significado generados.

Sin embargo, en una perspectiva metodolégica abierta a la pro-
pia realidad, no podiamos partir de la hipétesis de que la identidad
nace necesariamente del trabajo, pues podia haber otros espacios de
la vida de estos trabajadores que tuvieran mas eficiencia en la iden-

Estructuras Macro, meso y micro

Control sobre Organizacion
el proceso de
trabajo
Movimiento
social
Regulacién Identidad y accidén colectiva )
del trabajo Ideologias
Organizacién
Mercado _
de trabajo Partidos
Amistad, Iglesia
Familia sentimentales, Escuela Y
barriales religién

* La trayectoria laboral y de vida; * las interfases trabajo y no trabajo

Esquema 1. Areas de relaciones sociales.
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tificacion o la fragmentacion. Los espacios tentativos de relaciones
sociales a considerar, que pudieran influir positiva o negativamente
sobre la identidad, pueden verse en el Esquema 1, en donde el espa-
cio del trabajo fue solo uno de los posibles. Lo anterior era tentativo,
sujeto a resultados preliminares de un primer acercamiento al campo
empirico; en funcion de este, los campos podrian especificarse, eli-
minarse o ampliarse.

De acuerdo con esta metodologia, cada espacio requeriria de con-
ceptos ordenadores, retomados de teorias que en ese nivel de anali-
sis no fueran incompatibles,® y que serian tomados, desgajados de
las hipdtesis en las que aparecen —comunmente— en sus teorias de
origen, para no presuponer hipotesis, sino “experimentarlos” como
conceptos ordenadores.

Tomemos el ejemplo del espacio del trabajo, esto tendria que re-
petirse para los otros espacios del esquema anterior, buscando sus
propios conceptos ordenadores. Hay que recordar que el angulo de
analisis es la constitucion de identidades, de tal forma que los con-
ceptos seleccionados podrian tener potencialidades de relacion con
aquella, seguramente a través de mediaciones todavia no descubier-
tas por nosotros en esta fase de la investigacion. En el proceso de
trabajo de la venta callejera, la identidad podria relacionarse con sa-
tisfaccion en el trabajo, para lo cual tendriamos que tener conceptos
que desglosaran como se trabaja en este tipo de servicio, y cdmo seria
posible sentirse orgulloso de realizar ventas aparentemente tan sim-
ples; pero en estos sectores informales poco regulados, la identidad
también podria surgir por medio del conflicto con clientes, con otros
vendedores, con ciudadanos o con la autoridad. Del repertorio de

! La no incompatibilidad entre conceptos ordenadores de diversas teorias es po-
sible cuando partimos del hecho de que las teorias realmente existentes no son
estrictamente sistemas hipotético deductivos, sino configuraciones con grados
diversos de dureza; las partes blandas, menos claramente vinculadas mediante
la deduccidn, serian mas susceptibles de desgajar. No seria pertinente usar con-
ceptos de otras teorias que formaran parte del ndcleo duro de supuestos funda-
mentales. Por ejemplo, en una teoria de la agencia, dificilmente podria caber el
concepto de homedstasis del sistema.
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conceptos de la sociologia del trabajo, el concepto de control sobre
el trabajo, y también el de resistencia, podrian sintetizar las posibili-
dades de conflicto, negociacion o solidaridad en este tipo de trabajos.
Este podria ser el concepto base central en esta area, siempre sujeto a
los resultados empiricos y su posible sustitucion por otros.

3. Trabajo.

3.1. Control identidad y accién colectiva: control y rebelién.

3.1.1. Estructura del trabajo: Distribucion espacial.
Control del tiempo.
Control de la actividad.
Control de la entrada y la salida.
Distribucién de los beneficios.
La calificacion.

LA quiénes identifica? gCudles son sus
contradicciones?

3.1.2. Subjetividad: (Significado del trabajo realizaciéon v.s. modo de vida).
Significado de colectivo del trabajo.
Significado de control (controlo o me controlan).
Papel de lo cognitivo en el control.
Estética del control.
Control y moral.
Emociones y control.

3.1.3. Interacciones: Relacién con proveedores, clientes, compaferos, agentes diversos
(cooperacién o conflicto), control y organizacién.

3.1.4. Constelaciones del control: control burocratico, control por costumbres, control
carismatico, control clientelar.

Esquema 2.

Como se ve del Esquema 2, el concepto de control —para ser cap-
tado empiricamente— tendria que especificarse con conceptos mas
concretos. Como se parte del hecho de que en cada espacio estan pre-
sentes estructuras, subjetividades y acciones, requerimos de concep-
tos para cada dimensién; luego se podrian dimensionalizar ain mas
estos conceptos de mediacion y asignarles indicadores. La tarea pos-
terior es decidir a través de cual técnica de generacion de datos con-
vendria abordar cada indicador. La polémica cuantitativo-cualitativo
puede ser estéril, sin desconocer sus diferencias, como se vera en el
capitulo respectivo, porque ambas permiten, evidentemente, captar

165



La metodologia configuracionista para la investigacion social

datos empiricos. Todo depende del nivel de generalidad adecuado
al indicador, o de especificidad requerida. Un problema adicional
es con los conceptos en los que no hay consenso —entre investiga-
dores y entrevistados— respecto a su significado. En este caso, los
instrumentos cerrados, Utiles cuando hay consenso en significados,
podrian no ser los mas adecuados.

Pongamos especial atencion en la dimension subjetiva de un
concepto en un espacio, como es el caso del control en términos
subjetivos. Como se ve del Esquema 3, y de acuerdo con nuestra
concepcion de subjetividad, seria conveniente desglosarlo en posi-
bles codigos (cognitivos, emocionales, estéticos, morales) relacio-
nados con el control, como proceso de construccién de significados
para la situacion concreta; esto para cada agente involucrado, y tam-
bién con respecto a presiones estructurales sobre los lugares de tra-
bajo, asi como las interacciones, en tanto significados atribuidos por
los actores

EJE DE LA SUBJETIVIDAD Y LA CULTURA

Trabajo
Cultura: Cédigos acumulados socialmente con respecto de Comunidad
Organizacion

Subjetividad: proceso de construccion de la identidad y la decision de la accién
colectiva.

= Cognitivos (que cree saber)

= Morales (lo que considera bueno o malo)
= Emotivos (emociones que suscita)

= Estéticos (lo bello, lo feo)

= Formas de razonamiento: basados en la ciencia

Cédigos para cada frea: < l6gica formal o en razonamiento cotidiano)*

+ Razonamiento cotidiano
+ Argumentacion
o Indexalidad, analogia, metafora, principio, etcétera
o Hipergeneralizacion, probabilidad,

* (antropologismo, antropocentrismo,
\ antropoformismo)

Esquema 3.
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Ejemplo de configuracién laboral en servicios

MacDonald s:

1) Venta en masa de un numero definido y estandard de
productos a bajo costo.

2) Venta al menudeo de poco volumen a cada consumidor:
interacciones cara a cara con el cliente.

3) Proveedores estandarizados, con justo a tiempo y
control informatico.

4) Segmentaciéon entre una minoria informatizada y una
mayoria descalificada que trata con el publico
comprador y trabaja en forma taylorizada, introduccién
de la comunicacion informatizada en el proceso de
trabajo.

5) Operaciones rutinarias y standarizadas, una parte del
servicio es el buen trato al cliente (emociones y
estética), comunicacién con el cliente superficial y
estereotipada: flexibilidad rutinaria.

6) Elcliente es controlador-controlado (taylorizacion del
cliente).

7) Relaciones laborales precarias, bajos salarios y seguridad
en el empleo.

8) En MacDonalds perfil de estudiante trabajador.

9) Estilo de mando entre patriarcal y despético, control por
la gerencia, el cliente y los compaiieros.

10) Se induce la ideologia de identificacién con la empresa.
11) Alta insatisfaccion en el trabajo y rotacién.

12) Identidad como trabajadores, no con el trabajo ni con la
empresa.

Esquema 4.

En el Esquema 4, podemos ver resultados de investigacion en el tra-
bajo en McDonald’s, semejante a lo que Zemelman llamé la descrip-
cion desarticulada; esta es una configuracion que no muestra todavia
suficientes articulaciones.

El paso de la descripcion desarticulada a otra articulada, es fun-
cion de una nueva reflexion tedrica asentada en la informacion em-
pirica concreta, y de la incorporacion de nuevos insumos teoricos
a esta reflexion. Empezamos por hacernos preguntas adicionales a
aquellas con las que empezamos la investigacion: ;Qué se produce
en el McDonald’s? Hamburguesas, pero se incluye el trato al cliente
(algo no fisico). ¢En qué consiste el trabajo? Por una parte, en la
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preparacion de la hamburguesa a través de operaciones muy estanda-
rizadas, fragmentadas y simplificadas, que implican poca calificacion
entre los que atienden a los clientes, y también, operaciones muy
simples pero complejizadas en el trato con el cliente. En los vende-
dores ambulantes, las operaciones no estan estandarizadas, pero el
servicio que se ofrece esta centrado en la capacidad de convencer al
cliente, y aqui entra el trato adecuado dependiendo de a quién se ven-
de. Pudiera ser necesario otro concepto de calificacion en contraste
con los clasicos reflexionados, a partir de la industria en donde en el
centro esté la interaccién con el cliente, que es diferente a la accion
sobre materias primas inertes. En el primer caso, el resultado de la in-
teraccion, y por lo tanto, del trabajo, depende de otro, el cliente, que
no es un empleado del establecimiento. ;Cémo se produce en casa
caso? En el McDonald’s, la preparacion de la hamburguesa puede
considerarse altamente taylorizada, con pseudopolivalencia (la fala-
cia de la polivalencia es que un mismo trabajador hace varias ope-
raciones sencillas para preparar completamente una hamburguesa).
En el caso de la venta, su trabajo no depende de la habilidad manual,
sino de aquella simbdlica interactiva, aunque sujeto a reglas de la
organizacion. En esa medida, hay buenos y malos vendedores. Decir
taylorismo en McDonalds, es decir trabajo enajenado, rutinario, poco
interesante, de baja calificacion, muy controlado, a diferencia del de
la venta callejera, que admite grados importantes de libertad (a pesar
de su precariedad) respecto a la hora de entrada al trabajo y en como
desempefiarlo, pues no esta sujeto a tiempos ni movimientos, con
posibilidades de extender la interaccién comunicativa con el cliente,
pero también con otros vendedores, ademas de combinar trabajo con
ciertas diversiones. Efectivamente, la investigacion empirica demos-
tro lo anterior, y también, que el trabajador de McDonald’s es un
empleado insatisfecho con su trabajo, no solo por la paga escasa,
sino por ser poco creativo y muy controlado. En cambio, el vendedor
callejero, siendo tan precario como el primero, valora su margen de
libertad y de interaccion comunicativa.

En relacién al tema del control, se tuvo que especificar qué sig-
nifica controlar, y quién controla estas actividades. La investigacion
mostré que en el McDonald’s el control sobre el trabajador se ejerce
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directamente por los supervisores y gerentes, 0 a través de cliente
misterioso (empleados que se hacen pasar por clientes para valorar
el servicio); sin embargo, también controlan los clientes, que pueden
manifestar su descontento con el tiempo de espera antes de ser servi-
dos, o con el trato, todo lo cual implica consecuencias para el trabaja-
dor. En la venta callejera, el tema del control se vuelve mas complejo,
porque hasta cierto punto, es el cliente el que controla, aunque con
menos consecuencia para el trabajador, y también pueden controlar
los otros vendedores —por ejemplo en el uso del espacio de venta—,
la organizacion de vendedores —lo que abria una nueva veta para el
analisis de la identidad—, asi como los vecinos que se podian quejar
por la basura, y varios tipos de inspectores de la via publica, que
formalmente no son agentes laboralistas. Tedrica y empiricamente,
en McDonald’s las contradicciones surgian de estas articulaciones
con supervisores y gerentes, con los clientes, pero también, a partir
de la resistencia y la solidaridad entre los jovenes trabajadores que,
comUnmente en México, son estudiantes. Su condicién de estudian-
tes y la resistencia en el proceso de trabajo —que generaba una firme
solidaridad—, eran las fuentes principales de identidad. En cambio,
para los vendedores ambulantes, debido a su condicion de trabaja-
dores informales, poco regulados, pero muy vigilados por agentes
diversos, la precariedad de la estabilidad en un espacio publico de
trabajo —podian ser desalojados en cualquier momento— los impul-
saba a identificarse como trabajadores pobres, a identificar el gobier-
no como su principal enemigo, a aceptar organizaciones que podian
ser despdticas 0 poco democraticas, pero necesarias para mantenerse
en la disputa por los espacios de trabajo. Es decir, era la identidad por
su condicion de precariedad con libertad, y a la vez, frente a tantos
enemigos poderosos. Es decir, las fuentes de la identidad, de la so-
lidaridad, de considerarse subjetivamente homogéneas, pueden ser
muy diversas. Para nada resultaba véalida la analogia con el artesano,
orgulloso de haber moldeado la pieza con sus manos. En estos servi-
cios precarios, las fuentes de la identificacion pueden ser muy dife-
rentes e inusitadas antes de realizar la investigacion concreta, como
puede verse en el cuadro que sigue, en el que resumimos la cuestion
de la identidad en nuestra investigacion completa.
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Fuentes de la Identidad

Limitantes

McDonald’s

Apoyos micro entre companeros
(estudiante-trabajador)

Trabajo de transito, sindicatos de

proteccion

Wal-Mart

Apoyos micro entre compaineros

Panéptico, sindicatos de

proteccion

Disefio de software

Orgullo de resolucion de
Proble[nﬂs

Comunidad virtual

Vision de futuro de
independencia

Extras de TV

lmaginariu de convertirse en
actores
Estigma

Sindicato corporativo, agencias,

falta de legislacion

Vagoneros, vendedores

ambulantes ) franeleros

Capacidad de sobrevivencia
“Trabajador libre”
Estigma, solidaridad

Competencia entre

organizaciones

Taxistas, microbuseros

Capacidad de sobrevivencia
“Trabajador libre, aventurero”
Estigma, solidaridad

Individualismo del pequefio
propietario, control de

concesionarios

Call centers

La identidad que surge al calor
del movimiento (Teckmarketing)

Sindicatos de proteccién,
trabajo de transito

Metrobis

Del micro al metro: movimiento
social

Dependencia de concecionarios

Cuadro 1.

En torno del problema, las consideraciones anteriores muestran el
camino de la descripcion desarticulada a la articulacion configu-
racional. Pero una investigacion no solo vale por lo que encuentra
—que siempre sera provisional, en tanto no se muestre algo dife-
rente 0 mas profundo—, sino también por las nuevas tematicas de
reflexion que suscita. En nuestro caso, la intervencion del cliente en
el proceso de trabajo, nos llevo a reflexionar tedricamente sobre el
concepto de relacion laboral. Este concepto acufiado en la época en
la que el trabajo industrial era el paradigma del trabajo capitalis-
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ta, implicaba al trabajador salariado en la fabrica (segmentacion del
tiempo de trabajo y su espacio); o0 sea, la relacion laboral era entre
capital y trabajo. En cambio, en servicios como los resefiados, hay
no solo un tercero en dicha relacion, el cliente, sino que en los tra-
bajos en espacios publicos, existe una multiplicidad de agentes que
favorecen u obstaculizan esos trabajos. Si por relacion laboral en-
tendiéramos la relaciéon social que se da en el proceso de trabajo,
entonces deberiamos de incluir a todos los agentes que intervienen,
cuestion que llevé al concepto ampliado de relacion laboral, correla-
to del concepto ampliado de control sobre el trabajo. Una discusion
teorica adicional seria si estos trabajos producen mercancias y valor
afiadido. En la perspectiva de Marx, encontramos en varios pasajes
la referencia a la produccion inmaterial. ¢ Seria esta la respuesta? En
McDonald’s hay trabajo material de preparacion de la hamburguesa,
junto al trabajo simbdlico en el trato con el cliente, que pone en juego
emociones, estética, conocimientos y ética. Es decir, es mejor hablar
de trabajo subjetivo que inmaterial, dejando este ultimo cuando, al
decir de Marx, produccién, circulacién y consumo se dan en un solo
acto. El caso del vendedor ambulante es mas complejo; Marx pone a
la compra-venta de mercancia como trabajo que no genera valor; sin
embargo, con su agudeza, acota que aquellos trabajos que posibilitan
la venta —transporte, mercadotecnia, publicidad, acondicionamiento
de locales para la venta—, si afiaden valor. Es posible entender esto
porque el valor no es algo fisico, y la actividad de generar simbolos
de induccion implica trabajo: cuestan y se incorporan simbélicamen-
te al valor de la mercancia antes de su venta. De esta manera, una
parte de las actividades de compra-venta pueden implicar incorpora-
cion de valores.

El tema adicional que se investigd fue el papel de las organi-
zaciones, cuando las habia. En McDonald’s no se encontraron;
en cambio, en la venta ambulante son varias. ¢Influyen ellas en la
identidad? Se encontré que la mayoria eran despéticas y poco de-
mocraticas; sin embargo, no necesariamente un grupo social genera
identidad con una organizacion por ser democréatica. Un afiadido de
las organizaciones era el caudillismo y paternalismo, que probable-
mente encajaba con ancestrales culturas mexicanas arraigadas popu-
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larmente. No podia quedar fuera la relacion de estas organizaciones
con el gobierno, considerando que es la contraparte permanente para
el uso laboral del suelo publico por parte de estos trabajadores. Sin
entrar en detalle, se analizaron estas relaciones a través del concepto
base de corporativismo. Pero sus atributos no podian ser los de la in-
dustria: en México, los vendedores ambulantes no tienen sindicatos,
sino organizaciones civiles; estos trabajadores no son sujetos de la
ley del trabajo, ni sus problemas se dirimen en las juntas de conci-
liacion; tampoco la disputa por salarios es central, sino el espacio
publico para trabajar. Se trata de un corporativismo de la informa-
lidad, en el que la parte del gobierno buscaba la paz en el espacio
urbano, a cambio de disfrutes endebles de este espacio para trabajar,
que no era el caso del corporativismo obrero de fabrica. Pero esta es
otra historia que surgi6 junto a muchos otros temas de un enfoque
metodoldgico abierto. Ninguna hipétesis nos hubiera enriquecido el
panorama tedrico o empirico
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